Universitatea DANUBIUS GALATI Aprobat in Sedinta CEAC
Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale
din data de: 28.09.2023

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (ID) PRIVIND

FACULTATE: Comunicare si Relatii Internationale
Programul de studii de licenta: RISE ID
Anul terminal de studii: I11

Perioada ANUL UNIV:
analizata 2022-2023

. o e L er e Perioada in care s-
Perioada in care s-au distribuit

. 05.01.2023-30.06.2023 au primit 03.07-05.07.2023
chestionarele .
chestionarele
Chestionare completate 30
. 1Y : Procent 96.77%
Chestionare transmise 31 completare

1. Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

1-A. Cum apreciati mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastra
[profesionala si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
27 90,00% 2 6,67% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

1-B. Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitditii §i la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 73,33% 7 23,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

1-C. Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii cu organizatiile studentesti existente in
universitate ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 60,00% 11 36,67% 1 1,00% 0 0,00% 0 0,00%

I-D. In ce masurd universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studentilor?

In foarte mare masurd| In mare misura In mici masurd | Nu stiu/Nu raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 63,33% 10 33,33% 1 3,33% 0 0,00%

1-E. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul de conducere al
universitdtii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
24 80,00% 5 16,67% 0 0,00% 1 3,33% 0 0,00%
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1-F. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul academic al
universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 83,33% 4 13,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

1-G. Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor de
invatamdnt ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 83,33% 4 13,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

1-H. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul administrativ al

universitatii?
Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 63,33% 8 26,67% 2 6,67% 1 3,33% 0 0,00%

I-I. In ce masuri calitatea informatiei pe care afi primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sdi le respectati v-a fost utila ?

A .. - .. - Do .. In foarte mica Nu stiu / Nu
In foarte mare masura In mare masura In mica masura . J
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 83,33% 4 13,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

2. Conditii de studiu si competente dobandite

2-A. Programul poate fi considerat in general solicitant (incdrcat, obositor) ?

R L. s L L A .. In foarte mare Nu stiu / Nu
In foarte mica masura In mica masura In mare masura . J
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 63,33% 10 33,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

2-B. Studentii au posibilitatea sa-si configureze singuri programul de studii (prin cursuri optionale) ?

- TN E O - . In foarte mare Nu stiu / Nu
In foarte mica masura In mica masura In mare masura . J
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 43,33% 12 40,00% 5 16,67% 0 0,00% 0 0,00%
2-C. Cum apreciati organizarea si structurarea programului de studii ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 66,67% 9 30,00% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%
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2-D. Cum apreciati sistemul de testare / evaluare / notare utilizat de universitate 2

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 83,33% 4 13,33% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%
2-E. Cum apreciati indrumarea oferitd de personalul didactic (in general) ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 66,67% 10 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

2-F. Cum apreciati nivelul tehnologiei informatiei utilizat in activitdtile cu studentii in universitate?

Nivel extins Nivel mediu Nivel limitat Nu se utilizeaza
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 76,67% 7 23,33% 0 0,00% 0 0,00%

3. Aprecieri personale
3-A. Asteptarile dumneavoastra relativ la cadrul de studiu si dezvoltare profesionala si personald

A - - - A e oo In foarte mica Nu stiu / Nu
In foarte mare masura In mare masura In mica masura .. J
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
21 70,00% 8 26,67% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00%

3-B. In ce mdsurd participarea dumneavoastrd la activititile programului de studiu la care sunteti / ati
fost inscris, a contribuit la progresele dvs. in plan profesional ?

In foarte mare masura] In mare masura In mica masura In foarte mica Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 66,67% 7 23.33% 3 10,00% 0 0,00% 0 0,00%

3-C. Considerati ca timpul si efortul depus pentru studiile in cadrul Universitatii Danubius, reprezintd
un bun castigat, o realizare deosebita in plan personal?

Da Nu Nu stiu
Nr. % Nr. % Nr. %
30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

3-D. Care a fost situatia prezentei dumneavoastra la activititile didactice in perioada de la inmatriculare
[pdnd in prezent ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. %o Nr. % Nr. % Nr. %o
20 66,67% 8 26,67% 2 6,67% 0 0,00% 0 0,00%

3-E. In ce masurd a fost util programul de studii?

Pentru obtinerea unui | Pentru dezvoltarea | Pentru indeplinirea | Pentru dezvoltarea
loc de munca dupa unei cariere pe sarcinilor de la locul propriei
absolvire termen lung meu de muncd personalitati
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 23,33% 14 46,67% 0 0,00% 9 30,00%
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3-F. Programul de studii ...

Mi-a oferit o pregatire . : . Constituie o baza
. Mi-a oferit mai o
suficienta pentru suficienta pentru
multe competente . o
acumularea ) R actualizarea continua
teoretice decat . .
competentelor la un a cunostintelor si a

loc de munca practice competentelor
Nr. % Nr. %o Nr. %
12 40,00% 2 6,67% 16 53,33%

3-G. Cite site-uri de curs ati utilizat / utilizati in prezent pe portalul Danubius Online (Sakai) ?

Niciunul 1sau?2 3.....6 7.....10 Mai mult de 10
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
0 0,00% 0 0,00% 11 36,67% 19 63,33% 0 0,00%

3-H. Cit de frecvent ati accesat site-urile dumneavoastra de curs de pe portalul Danubius Online
(Sakai) in acest semestru ?

Zilnic De (iatevvaﬁorf pe O datd pe saptiméni De catevay ori pe De cateva ori pe
saptamana luna semestru
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 53,33% 11 36,67% 3 10,00% 0 0,00% 0 0,00%

3-1. Bazandu-va pe experienta dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat ?

Programul tine cont de realitdtile socio-politice aflate in continud schimbare atat la nivel national cat si
international.

Se pliaza nevoilor mele
Acces online foarte facil indiferent de ora si de locatie, cursuri bine structurate

Faptul ca putem studia online
Acces la distanta a cursurilor, sustinerea examenelor la distanta, programul este de actualitate

Formatul de invatamant la distanta il face accesibil, iar profesorii sunt oameni deschisi dialogului, de la care
al ce invata si care stiu cum sa te indrume.

3-J. Bazdndu-va pe experienta dvs., care sunt punctele SLABE ale programului de studii urmat ?

Comunicarea pe platforma si corelarea meeting-urilor sa nu sa suprapuna

Un curs optional pe an, util pe piata locurilor de munca, ales de student

3-K. Alte comentarii...

Platforma online necesitd unele imbunatatiri

Multumesc cadrelor didactice!
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Calcul punctaj chestionare:

N=30x
15

Punctaj total = [10x(324/450)] + [8x(107/450)] + [6x(17/450)] + [4x(2/450)] =
9,35 calificativ raport: FOARTE BINE

450 Na 324 Nb 107 Ne 17 Nd 2

Analiza sugestii de imbunétatire si / sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunatitire (Program
de actiuni corective / preventive cod PG-16-Ed3-R0-F1):

nu existd comentarii din partea studentilor

Concluzii finale:

Presedinte CEAC Facultate, Conf.univ.dr. Liviu-Mihail MARINESCU
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