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RAPORT DE EVALUARE

A NIVELULUI DE SATISFACŢIE AL STUDENŢILOR (ID) PRIVIND 

Chestionare completate

Perioada în care s-au distribuit 

chestionarele

Procent 

completare

Nr.

Nesatisfăcător

%% Nr. %

Nu știu / Nu 

Perioada în care  s-

au primit 

chestionarele

03.07-05.07.2023

1-A. Cum apreciaţi mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastră 

profesională şi personală ?

31

Satisfăcător

05.01.2023-30.06.2023

FACULTATE: Comunicare și Relații Internaționale

Programul de studii de licență: RISE ID
ANUL UNIV: 

2022-2023

Perioada 

analizată

Chestionare transmise

1.     Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

0,00%

1-B. Cum apreciaţi preocuparea universităţii relativ la reprezentarea studenţilor în organele de 

conducere ale universităţii şi la consultarea acestora în luarea deciziilor?

0,00%0

Nr.

96,77%
30

27 3,33% 01

Nr.

90,00% 6,67%

BunFoarte bun

Foarte bun

Nr.

Nr.

16,67%

Nr.

5

%

24 80,00% 0,00%

%Nr.

0

%

1 3,33%

%Nr.

%

Bun

Satisfăcător

%

%Nr.

Foarte bine

Nr.

Nr.

1

%

În foarte mare măsură

% Nr.

În mare măsură

Nr.

63,33% 10

173,33% 7 23,33%

1-D. În ce măsură universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studenţilor?

%% Nr.

Satisfăcătoare NesatisfăcătoareFoarte bună

Nesatisfăcător Nu știu / Nu 

1,00% 0

3,33%

% %

0,00%1 0

Nr.Nr.

0,00%

%

Nu știu / Nu 

1-C. Cum calificaţi colaborarea intre conducerea universităţii cu organizaţiile studenţeşti existente în 

universitate ?

%

60,00%

%

Bună

Nr.% % Nr.

Bine

33,33%

%Nr.

36,67%11

Satisfăcător

0 0,00%

%

Nesatisfăcător

Nr.

Nu știu/Nu răspund

Nu știu / Nu 

0,00%

0

Nr.

În mică măsură

1-E. Ce calificativ acordaţi modului cum sunt trataţi studenţii de către personalul de conducere al 

universităţii?

3,33% 0

%Nr.

0,00% 0 0,00%

Nr.

18

19

22
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1-I. În ce măsură calitatea informaţiei pe care aţi primit-o în perioada studiilor asupra legilor, 

normelor, regulamentelor şi procedurilor pe care trebuia să le respectaţi v-a fost utilă ?

25

0,00%

În foarte mare 

măsură

Nr.

0,00%

%

% %

3,33% 0,00%

Nu știu / Nu 

răspund

% %

00

Nr.Nr.

Nr. Nr.

0

%

Satisfăcător Nesatisfăcător

1-G. Ce calificativ acordaţi relaţiei cu cadrele didactice cu care aţi lucrat în timpul activităţilor de 

învăţământ ?

În foarte mare măsură

0 0,00%

Nu știu / Nu 

Nr. %

Foarte bine

4

Nr.

8

83,33%

%

Foarte bine

Nu știu / Nu 

răspund

Nesatisfăcător

4

63,33%19

%

3,33%1 0,00% 0,00%0

1-F. Ce calificativ acordaţi modului cum sunt trataţi studenţii de către personalul academic al 

universităţii?

Foarte bine Nu știu / Nu 

Nr.

25

Nr.

13,33%

%

Nr.

63,33%

%

În foarte mică măsură

Nr. %

1

26,67%

Nr. %Nr.

4

Nr.

În mare măsură

1 3,33%

Nr. %

1-H. Ce calificativ acordaţi modului cum sunt trataţi studenţii de către personalul administrativ al 

universităţii?

83,33%25

%Nr.

%Nr. %

În foarte mică 

măsură

83,33%

%

Nr.

Nu știu / Nu Nesatisfăcător

Nr. %

%

Bine Satisfăcător

0

%Nr.

Bine

13,33%

%

Nr.

În mică măsură În mare măsură

Satisfăcător

În mică măsură

2.     Condiții de studiu și competente dobândite

În mică măsură

10

Nesatisfăcătoare

%Nr.

În foarte mică măsură

%

0,00%

3,33%

Nr.

Satisfăcătoare

1

Nr.

2-B. Studenții au posibilitatea să-și configureze singuri programul de studii (prin cursuri opționale) ?

19

13,33%

Nr.%

Bine

33,33%

%

16,67%

%

2-A. Programul poate fi considerat în general solicitant (încărcat, obositor) ?

Nr. %

Foarte bună

12

Bună

Nr.

40,00% 0

0,00% 0 0,00%0

6,67% 1

%

0

Nr.

0,00%

3,33%2

Nr.

Nr.

Nu știu / Nu 

5

2-C. Cum apreciați organizarea și structurarea programului de studii ?

43,33%13

Nu știu / Nu 

răspund

%Nr. Nr.%

În mare măsură

0 0,00%

%

În foarte mare 

măsură

%Nr.Nr.% Nr. %

3,33%1 0,00%30,00% 020 66,67% 0,00%09
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%

%Nr.

Pentru dezvoltarea 

propriei 

personalități

Nr.%

30,00%

0

Nr.

0

3-E. În ce măsură a fost util programul de studii?

0,00%

Nr.Nr.

21

3-B. În ce măsură participarea dumneavoastră la activităţile programului de studiu la care sunteţi / aţi 

fost înscris, a contribuit la progresele dvs. în plan profesional ?

%

În foarte mare măsură

Nr.

%

%

6,67%

Foarte bună

66,67%

Nr.

0

Nu

2

023,33% 14

0,00%0,00%

0,00%

Nu știu

Nivel extins

0,00%

%

În foarte mică 

măsură

%

În foarte mare măsură

3-C. Consideraţi că timpul şi efortul depus pentru studiile în cadrul Universității Danubius, reprezintă 

un bun câştigat, o realizare deosebită în plan personal?

%

Nr. %

1

0

Nu știu / Nu 

răspund

20

70,00%

%

%

0,00%

0,00%

Pentru îndeplinirea 

sarcinilor de la locul 

meu de muncă

946,67%

%

Nr.

Nr.

Nr.

20

Nr.

866,67%

%

Pentru obținerea unui 

loc de muncă după 

absolvire

%

Nr.

Bună

Nr.

0

3

0,00%

%Nr.

100,00%30

26,67%

66,67%

Nr. %

20

2-F. Cum apreciați nivelul tehnologiei informației utilizat în activitățile cu studenții în universitate?

%Nr.

%

0,00%

Nr.

7

Da

76,67%23

3-A. Așteptările dumneavoastră relativ la cadrul de studiu şi dezvoltare profesională şi personală 

3.     Aprecieri personale

%

0,00%

Pentru dezvoltarea 

unei cariere pe 

termen lung

Nu știu / Nu Satisfăcătoare

Nr. %

Nu știu / Nu 

%

În foarte mică 

Nr.

3-D. Care a fost situaţia prezenţei dumneavoastră la activităţile didactice în perioada de la înmatriculare 

până în prezent ?

Nesatisfăcătoare

%

Nr.

Nr.

Nivel mediu

10

Nr.

Nr.

083,33%

33,33%

%

3,33%

Nr.

4

Bună

0,00%

În mică măsură

Nr.

Foarte bună

%

25

Nr.

2-E. Cum apreciați îndrumarea oferită de personalul didactic (în general) ?

Nu se utilizează

0

% %

0

Nr.

Nr.

Nesatisfăcătoare

0 0,00% 0,00%

26,67% 0 0,00% 0,00%0

% Nr. % %Nr.

Nr.% %

0

În mică măsurăÎn mare măsură

În mare măsură

%

%

Satisfăcătoare

0,00%

Nivel limitat

Nr.

13,33%

%

1

Nr.

Nu știu / Nu 

3,33%

Nr.

8

7 10,00%

23,33%

Foarte bun Bun

%

NesatisfăcătorSatisfăcător Nu știu / Nu 

2-D. Cum apreciați sistemul de testare / evaluare / notare utilizat de universitate ?

23,33%

0

Nr.

0

7 0
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Mai mult de 10

3-G. Câte site-uri de curs ați utilizat / utilizați în prezent pe portalul Danubius Online (Sakai) ?

53,33%

Nr. Nr.

36,67%

%

0,00%

16 11

0

Zilnic

0,00%0

3-I. Bazându-vă pe experiența dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat ?

3-J. Bazându-vă pe experiența dvs., care sunt punctele SLABE ale programului de studii urmat ?

%

De câteva ori pe 

săptămână

010,00%

36,67%

%

11

3

Nr.

Se pliază nevoilor mele

Acces online foarte facil indiferent de ora si de locatie, cursuri bine structurate 

Faptul ca putem studia online 

Comunicarea pe platforma si corelarea meeting-urilor sa nu sa suprapuna

Un curs optional pe an, util pe piata locurilor de munca, ales de student

Platforma online necesită unele îmbunătățiri

3-K. Alte comentarii...

Constituie o bază 

suficientă pentru 

actualizarea continuă 

a cunoștințelor și a 

competențelor

%

Mi-a oferit o pregătire 

suficientă pentru 

acumularea 

competențelor la un 

loc de muncă

Nr. Nr.

2

Nr.

Mi-a oferit mai 

multe competențe 

teoretice decât 

practice

6,67%40,00%

1 sau 2Niciunul

%

53,33%

3-F. Programul de studii ...

% Nr.

0,00% 0

Nr.%

7…..10

19

De câteva ori pe 

semestru

0,00%

%

Nr. % %Nr.

3-H. Cât de frecvent ați accesat site-urile dumneavoastră de curs de pe portalul Danubius Online 

(Sakai) în acest semestru ?

63,33%

De câteva ori pe 

lună

0,00%0

O dată pe săptămână

12

Nr. % Nr.

3…..6

%Nr.

%

16

Programul ține cont de realitățile socio-politice aflate în continuă schimbare atât la nivel național cât și 

internațional.

Acces la distanta a cursurilor, sustinerea examenelor la distanta, programul este de actualitate

Formatul de invatamant la distanta il face accesibil, iar profesorii sunt oameni deschisi dialogului, de la care 

ai ce invata si care stiu cum sa te indrume.

Mulțumesc cadrelor didactice!
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Na Nb Nc Nd 2

Președinte CEAC Facultate, Conf.univ.dr. Liviu-Mihail MARINESCU 

Concluzii finale:

Analiză sugestii de îmbunătăţire şi / sau alte observaţii formulate de studenţi, stabilire cauze 

eventuale insatisfacţii studenţi şi stabilire acţiuni corective / preventive / de îmbunătăţire (Program  

de acţiuni corective / preventive cod PG-16-Ed3-R0-F1):

Calcul punctaj chestionare:

calificativ raport: FOARTE BINE

Punctaj total = [10x(324/450)] + [8x(107/450)] + [6x(17/450)] + [4x(2/450)] = 

9,35

17107324
N= 30x

15
450

nu există comentarii din partea studenților
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